
 

 
 

ダイヤリックス 大阪支社保険 1 部へご連絡下さい。TEL：06-6204-8602 
をお送り致します。 

 
＊＊＊＊ ご請求からお支払いまでの流れ ＊＊＊＊ 
 

①           ご請求に必要な書類のご提出 

 以下のいずれかの段階でご請求ください。 

 ・治療が終了したとき 

 ・事故の発生の日から支払対象期間(※)を経過したとき 

   (※)支払対象期間は、ご契約によって異なりますので、保険証券等でご確認ください。 

（例：30 日、180 日） 

 保険金のご請求に必要な書類をお取りそろえのうえ、弊社までご提出ください。 

 ・必要書類・・診断書（ご請求金額 10 万超の場合）他、請求書送付の際ご案内致します。 

 

②         ご提出いただいた書類の確認  

 ご提出いただいた書類について内容を確認いたします。 

    不明な点等につきましてはお伺いさせていただくことがございますので、 

ご了承ください。 

 

                   医療機関等への確認が必要な場合 

   ③          医療機関等への確認  

治療の経過・内容、おけがの状態、事故の状況等について、医療機関等へ  

確認を行う場合があります。 

       この場合、お支払いできるか否かの判断およびお支払金額の算出までに 

お時間をいただくことがございます。 

実施にあたりましては保険会社から改めてご連絡いたします。 

 

④          保険金のお支払 

 ご契約内容にしたがい、保険金をお支払いたします。 

 保険金のお支払金額についてハガキ等でご案内いたします。 

 保険金をお支払できない場合は、速やかにご連絡いたします。 
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お客様 

保険会社 

保険会社 

弊社・保険会社 

お客様 

（ご参考） 

・ 傷害保険ですので、疾病や使い痛み等の偶然な事故に該当しない場合はお支払対象外になります。 

・ 交通傷害保険・ファミリー交通傷害保険の場合は補償範囲が交通事故・駅構内での事故に限定されます. 

・ 後遺障害保険金支払い対象となる場合は、別途お手続きが必要となります。 

 

  その他ご不明な点がございましたら、お問い合わせください。 


